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Kontext

Wir alle sind auf Dienstleistungen der (6ffentlichen)

Verwaltung angewiesen — von der Mullabfuhr Uber die
StraBeninstandhaltung bis hin zu Schulen und Bibliotheken. Die
kommunalen Behdérden bieten wichtige Dienstleistungen fur
die Blrger*innen an, missen jedoch die Herausforderung einer
wachsenden Nachfrage im Rahmen begrenzter Ressourcen
meistern.

Ein sinnvoller Einsatz von Daten fir die 6ffentlichen Dienste
kann dazu beitragen, Prozesse zu rationalisieren, den Zugang
der Burger*innen zu Informationen zu verbessern und
Innovationen zu ermdglichen.

Das ODI hat mit kommunalen Behérden in ganz GroBbritannien
zusammengearbeitet, um datengestitzte Innovationen im
Bereich der kommunalen 6ffentlichen Dienstleistungen zu
ermitteln und aufzuzeigen.

Unsere Untersuchungen ergaben, dass die kommunalen
Behérden bei der Verwendung von Daten immer wieder
vor Herausforderungen stehen — von der Frage, welche
Daten verfugbar sind oder welchen Wert diese haben, bis
hin zu Bedenken im Hinblick auf die ethischen Aspekte der
Datennutzung.

Dieses Toolkit soll all jenen, die 6ffentliche Dienste entwickeln
und bereitstellen, dabei helfen, diese Herausforderungen zu
meistern. Die Tools sind so konzipiert, dass sie nicht nur von
Burger*innen mit technischen Kenntnissen, sondern von allen
an den Diensten Beteiligten verwendet werden kénnen.

Das Toolkit fiir Daten und 6ffentliche Dienste beinhaltet:

Anleitung und Checkliste fir das Toolkit fur Daten und
offentliche Dienste

Data and Public Services Business Case Canvas

Data Ethics Canvas

Data Ecosystem Mapping
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Verwendung von Daten in der
offentlichen Verwaltung

Der sinnvolle Einsatz von Daten kann bei der Gestaltung
und Bereitstellung von 6ffentlichen Diensten dazu
beitragen, diese fiir Menschen und Organisationen
zuganglicher zu machen, sie effizienter zu gestalten und
politische MaBnahmen zielgerichteter umzusetzen.

Die Fallbeispiele in dieser Broschure zeigen auf, wie
Daten zur Bereitstellung innovativer 6ffentlicher Dienste
eingesetzt werden kénnen.

¢ Great British Public Toilet Map — Kartierung
offentlicher Toiletten

e Smartline - Einsatz von Technologie zur Unterstltzung
eines gesinderen und glucklicheren Lebens der
Burger

e Leeds Bins - Eine App, die Termine der Mullabfuhr
sowie weitere relevante Informationen anzeigt

¢ Kent County Council — Daten verringern
Brennstoffknappheit

¢ North Lanarkshire — Verdffentlichen von Daten, um
die Zahl der Anfragen zur Informationsfreiheit zu
verringern

Im Rahmen unserer Untersuchungen haben wir drei
allgemeine ,Anwendungsfélle” fir offen zugangliche
Daten im Rahmen 6ffentlicher Dienste definiert:

1. Besserer Zugang zu 6ffentlichen Diensten
2. Effizientere Dienstbereitstellungsketten steigern

3. Fundiertere Richtlinienentwiirfe
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Offene und gemeinsam
verwendete Daten

Daten sind Uber ein Spektrum verteilt, das von unzugénglichen
Uber gemeinsam verwendete bis hin zu offen zugénglichen
Daten reicht.

Mithilfe veréffentlichter oder freigegebener Daten bieten sich
dem offentlichen Sektor viele Méglichkeiten, um innovative
Dienstleistungen anzubieten. So wurden beispielsweise die
von Transport for London bereitgestellten offenen Daten

— frei lizenziert fur jegliche Zwecke —dazu verwendet, um
Fahrtrouten-Apps zu erstellen, die den Menschen das
Navigieren durch die Stadt erleichtern.

Wir mussen die Dateninfrastruktur so offen wie méglich
gestalten, wahrend wir gleichzeitig die Privatsphére der
Menschen, Geschéaftsgeheimnisse und die nationale Sicherheit
schitzen. Wichtig ist, wie die Daten lizenziert werden.
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Die Tools und ihre Verwendung

Das Toolkit fiir Daten und 6ffentliche Dienste des ODI
umfasst eine Reihe von Zusammenarbeitstools, die den
Mitarbeiter“innen von Projekten im &ffentlichen Dienst dabei
helfen, Daten sinnvoll einzusetzen. Das Toolkit beinhaltet:

Den Data and Public Services Business Case Canvas, mit
dem Geschéftsszenarien flr datengesttitzte offentliche Dienste
entwickelt werden kénnen, die die organisatorischen Ziele
ebenso erflllen, wie die Anforderungen der Benutzer*innen.

Den Data Ethics Canvas, mit dem Sie potenzielle ethische
Probleme von Datenprojekten ermitteln kdnnen.

Ein Data Ecosystem Mapping-Leitfaden, mit dem Sie ermitteln
kénnen, auf welche Weise Werte durch Ihr Okosystem flieBen.
Zudem kénnen Sie die fur das Bereitstellen eines Dienstes
erforderlichen technischen und organisatorischen Beziehungen
planen.

Dieser Leitfaden enthalt Fallstudien zur Verwendung von
gemeinsam verwendeten und offenen Daten zur Verbesserung
oder zum Erstellen 6ffentlicher Dienste — sie zeigen den Wert
der Daten bei der Bereitstellung 6ffentlicher Dienstleistungen
ebenso auf, wie die entscheidenden Anforderungen.

Diese Broschire enthalt zudem eine Checkliste: So entsteht
ein Entwurf im richtigen MaBstab. Wenn Sie ein Projekt
entwerfen oder ein Pilotprojekt abschlieBen, finden Sie in der
Checkliste Schritte, mit denen Sie lhre Erfahrungen teilen und
anderen dabei helfen kénnen, lhre Arbeit zu replizieren.

Die Tools sind flexibel einsetzbar. Sie kdnnen sie als
Einzelperson oder zum Anregen von Gespréchen in einer
Gruppe verwenden - z. B. im Rahmen von Teamsitzungen,
Projektbesprechungen oder Workshops.

Die Tools kénnen in den verschiedenen Phasen der
Dienstentwicklung vom Entwurf bis zur Bereitstellung jeweils
einzeln oder gemeinsam als Paket eingesetzt werden.

Méglicherweise erhalten Sie beim ersten Mal noch nicht alle
Antworten, Sie kdnnen diese jedoch spater mithilfe der Tools
ergénzen, um das Gestalten und Bereitstellen Ihrer Dienste
zusétzlich mit Informationen zu unterfiittern und zu optimieren.



Data and Public Services
Business Case Canvas

Mit diesem Tool kdnnen Sie ein Geschéftsszenario flr
datengestitzte 6ffentliche Dienste entwickeln. Sie kdnnen fiir
die Nutzung offener Daten in Ihren Diensten werben, indem Sie
ein Geschéftsszenario erstellen, das aufzeigt, wie Daten dazu
beitragen kdénnen, lhre organisatorischen Ziele zu erreichen und
die Benutzeranforderungen auf innovative Weise zu erfillen.
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Data Ethics Canvas

oDl Data Ethics Canvas

", Data sources. h Limitations in Sharing data Ethical and Rights around
o data sources with others. legislative context data sources

Your reason for Communicating " Positiveeffects - Negative effects Minimising
i ople I

using data your purpose © onpeopl on people negative impact

" Engaging with A Openness and Ongoing Reviews and Your actions
© people transparency implementation iterations

Open Data Institute #DataEthicsCanvas thensiorgtoos resources.

Mit diesem Tool kdnnen Sie potenzielle ethische Probleme im
Zusammenhang mit einem Datenprojekt oder einer Aktivitat
ermitteln. Stellen Sie auf diese Weise sicher, dass die ethische
—und rechtlich abgesicherte — Verwendung von Daten fur das
gesamte Projekt von Anfang an beriicksichtigt wird. Es kann in
Ihr Geschéaftsszenario flr die Verwendung der Daten einflieBen
oder eigenstandig verwendet werden.

11



Data Ecosystem Mapping
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n ®BI Data Ecosystem|Mapping

Das Abbilden eines Datendkosystems kann dazu beitragen, die
fir das Bereitstellen eines Dienstes erforderlichen technischen
und organisatorischen Zusammenhéange zu ermitteln

und zu planen. Mit diesem Tool kénnen Sie verschiedene
Interessengruppen zusammenfihren, um die Wertstrome
innerhalb Ihres Datendkosystems zu verstehen. Auf diese Weise
erhalten Sie fundierte Informationen tber Ihr Geschaftsszenario.
Zudem handelt es sich um ein nltzliches eigenstandiges Tool
fur die Projektplanung und -bereitstellung.

12



So helfen die Tools bei den
haufigsten Herausforderungen

Die kommunalen Behérden stehen bei der Nutzung von Daten
vor gemeinsamen Herausforderungen — von der Frage, welche
Daten verfligbar sind oder welchen Wert eine Verwendung von
Daten hat, bis hin zu Bedenken im Hinblick auf die ethischen
Aspekte.

Mitunter lasst sich nur schwer ermitteln, wo sich Daten
befinden, und auf welche Weise diese Mehrwert schaffen
Mit dem Data Ecosystem Mapping-Tool kénnen Sie nicht nur lhr
Datendkosystem verstehen, sondern zudem die Beziehungen
innerhalb des Systems sowie die Wertschdpfungsmdglichkeiten
ermitteln.

Maoglicherweise bestehen ethische Bedenken
Mit dem Data Ethics Canvas kénnen Sie die ethischen
Implikationen von Datenprojekten ermitteln und mindern.

Mitunter kann es schwierig sein, die Unterstiitzung der
Fuhrungskrafte zu erhalten

Mit Data and Public Services Business Case Canvas kdnnen
Sie die Vorteile der Verwendung von Daten ebenso erldutern,
wie den Umstand, dass bestimmte Daten dazu beitragen, die
organisatorischen Ziele sowie die Benutzeranforderungen zu
erfullen.

Mitunter gibt es Schwierigkeiten bei der
teamiibergreifenden Zusammenarbeit

Kommunale Behoérden arbeiten haufig in Silos. Alle Tools des
Toolkits flir Daten und 6ffentliche Dienste sind so konzipiert,
dass sie gemeinsam mit Kolleg*innen verschiedener
Abteilungen und Disziplinen verwendet werden kénnen. Zudem
helfen sie lhnen dabei, sich zu treffen und zusammenzuarbeiten.

Konkrete Beispiele fiir den Mehrwert offen zuganglicher
Daten sind mitunter schwer zu finden

Die Fallstudien in dieser Broschire — und auf der ODI-Website —
belegen den Wert und die Auswirkungen von Initiativen fir offen
zugangliche Daten in Kommunalverwaltungen.

Mitunter ist es schwierig, die ersten Schritte festzulegen
Anhand der Checkliste: So entsteht ein Entwurf im richtigen
MaBstab (in dieser Broschiire zusammengefasst), kdnnen
Sie sicherstellen, dass andere von lhrer Arbeit lernen und sie
replizieren kdnnen.

13
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Fur wen ist das Toolkit gedacht?

Das Toolkit fir Daten und 6ffentliche Dienste soll all jenen
helfen, die &ffentliche Dienste entwickeln, die auf Daten setzen.
Es kann dazu beitragen, das Geschéftsszenario fir einen
datengestutzten Dienst zu entwerfen, ethische Fragen zu
ermitteln und ein Datendkosystem zu planen, das Innovationen
ermoglicht.

Wir empfehlen, Beitrdge und Feedback von Mitarbeiterinnen
Ihrer Organisation zu sammeln, die den im Folgenden
angefihrten Profilen entsprechen. Mitunter fullt eine Person
mehrere Rollen aus, oder mehrere Personen Glbernehmen eine
einzelne Aufgabe. Wir empfehlen, die Tools zu verwenden, um
deren Feedback und Fachkenntnisse zu erhalten.

Dienstbereitstellungsmanager

Diese Rolle ist flir das Entwerfen neuer Dienste verantwortlich
und muss in der Lage sein, diesen Prozess anderen zu
veranschaulichen. Sehr wahrscheinlich handelt es sich hierbei
um die Rolle, die das Geschéaftsszenario erstellt sowie das
Entwerfen und Bereitstellen des Dienstes Giberwacht. Sie
mussen die Anforderungen der Gemeinschaft sowie die
strategischen Ziele der Organisation erfullen.

Service-Design-Team

Zu den Teams, die einen &ffentlichen Dienst aufbauen, zahlen
h&ufig folgende Rollen oder Fahigkeiten: Produktmanager*in,
Dienstbenutzer*innen, Anwendungsforscher*in,
Inhalteentwickler*in, Designer*in und Entwickler*in. Binden Sie
diese Rollen friihzeitig ein, um Ihre Ideen zu gestalten.

Menschen und Gemeinschaften

Hierbei handelt es sich um die Dienstbenutzer und Blrger*innen
mit ihren unterschiedlichen Anforderungen, die fiir den Dienst
bertcksichtigt und von diesem erfiillt werden sollten.

Budgetverantwortliche*r

Diese Rollen prifen und genehmigen das Geschéftsszenario
flr einen datengestitzten Dienst. Sie m&chten sicherstellen,
dass ihr Budget sinnvoll eingesetzt wird - sie streben
Einsparungsmdglichkeiten, Effizienz und innovative
Méglichkeiten an.

Fortsetzung auf der Rickseite

15



Datenbenutzer*in (z. B. Datenanalyst)

Diese Rolle ist leidenschaftlich an den Mdglichkeiten von Daten
interessiert, muss jedoch das Fiihrungsteam tberzeugen und
eine strategische Sichtweise der Vorteile gewinnen. Sie kbnnen
das Geschéftsszenario fur einen datengestiitzten Dienst aus
technischer Sicht untermauern.

Compliance-Beauftragte*r

Diese Rolle unterstltzt die Organisation bei der Einhaltung ihrer
gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen und ermdglicht
das Bereitstellen von Diensten und Projekten. Sie kann die
Risiken eines Geschéaftsszenarios aufzeigen. Mitunter wird sie
z. B. als ,,Datenschutzbeauftragter” bezeichnet.

Verantwortliche*r fiir den digitalen Wandel/fiir digitale
Fragen

Diese Rolle arbeitet mit Kolleg*innen in der gesamten
Organisation zusammen, um neue Wege fur das Bereitstellen
offentlicher Dienste zu ermitteln. Sie kann dazu beitragen,
Abteilungen und Organisationen zusammenbringen.

Anbieter/Dritte

Offentliche Dienste werden oft von Organisationen und
Anbietern gemeinsam entwickelt. Beziehen Sie diese Gruppen
in die Gespréache ein, die im Rahmen der Verwendung dieser
Tools geflihrt werden.

16
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Die Great British Public Toilet Map verwendet Daten, um eine
anpassbare Karte der 6ffentlichen Toiletten zu entwickeln, in deren
Datenbank mehr als 11.000 Einrichtungen verzeichnet sind. Die
Menschen kénnen online auf die Karte zugreifen, um zu erfahren,
wo sie die nachstgelegene Toilette finden, ob diese barrierefrei ist,
wann sie gedffnet hat, und ob zusétzliche Einrichtungen wie z. B.
Wickelraume vorhanden sind.

Zunéchst waren zwei nationale Datenbestédnde mit Angaben

zu 6ffentlichen Toiletten vorhanden — Ordnance Survey- und
OpenStreetMap-Daten. Diese enthielten jedoch nur Daten tber
die Gebaude, in denen sich Toiletten befanden, nicht jedoch tber
offentlich zugéngliche Toiletten in anderen 6ffentlichen Raumen
wie z. B. Einkaufszentren, Bahnhéfen und Cafés.

Gail Ramster — eine Forscherin im Bereich kommunales
Lésungsdesign — machte sich daran, eine Karte zu erstellen, in der
diese Daten mit Daten aus anderen Quellen kombiniert werden.
Sie ermutigte die Kommunalverwaltungen, ihre Daten zu Toiletten
zu veroffentlichen und in die Karte einflieBen zu lassen.

Die britische Local Government Association hat 6ffentliche
Toiletten in ihr lokales Anreizsystem flr offene Daten
aufgenommen, sodass mehr Gemeinden Daten tber
Toilettenstandorte veroffentlichen.

Darliber hinaus kdnnen die Benutzer*innen Toilettenstandorte
Ubermitteln, Bewertungen hinzufiigen und die Karte aktualisieren,
wenn eine Toilette nicht mehr zuganglich ist.

Einblicke

¢ Innovationen im 6ffentlichen Sektor miissen nicht von den
Kommunen durchgefiihrt werden — wenn die Kommunen
Daten veroffentlichen, konnen Dritte effektive Dienste aufbauen
und bereitstellen, die der Gesellschaft zugute kommen.

¢ Die Kommunen hatten Schwierigkeiten,
die offenen Daten bereitzustellen, da ihnen nicht klar war,
was offene Daten sind, wie sie erstellt werden, und welche
Standards verwendet werden sollten.

e Mit einem kollaborativen Ansatz fiir das Gestalten
von Diensten kénnen die zugrunde liegenden Daten
verbessert werden — indem z. B. die Benutzer*innen die Karte
aktualisieren kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie unter
theodi.org/data-public-services-case-studies
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Im Rahmen des Smartline-Projekts konnten die erfassten
Daten fiir die akademische Forschung verwendet werden,
und Wissenschaftler*innen der University of Exeter kdnnen
bei entsprechender Zustimmung Studien mit Smartline-
Teilnehmer*innen durchftihren.

Die Wohnungen von mehr als 300 Biirger*innen in Camborne,
Pool, lllogan und Redruth wurden mit Umweltsensoren
ausgestattet, um Daten Uber die lokale Luftqualitat,
Luftfeuchtigkeit, Temperatur sowie den Wasser- und
Energieverbrauch zu sammeln. Es handelte sich um
Sozialwohnungen, die von Coastline Housing, einem der
Projektpartner, verwaltet und unterhalten wurden. Nach einer
ersten personlichen Studie wurden die Teilnehmer*innen
gebeten, an monatlichen Befragungen Uber Tablets
teilzunehmen - die jedem teilnehmenden Haushalt kostenlos
zur Verfligung gestellt wurden.

Smartline wurde entwickelt, um Innovationen in Cornwall
voranzubringen. Im Rahmen des Projekts werden Programme
durchgefihrt, die kleinen und mittleren Unternehmen vor Ort
dabei helfen sollen, sich mit den erfassten Daten und den
entsprechenden Untersuchungen auseinanderzusetzen, um der
Gemeinschaft bessere Produkte und Dienstleistungen anbieten
zu kénnen.

Einblicke

e Ehrgeizige Projekte erfordern eine Finanzierung — dieses
Projekt wurde zu 80 % aus dem Europaischen Fonds flir
regionale Entwicklung finanziert.

e Das Weitergeben von Erkenntnissen hilft anderen bei der
Replikation — es ist wichtig, dass Projekte wie dieses ihren
Wert aufzeigen und ihre Erkenntnisse weitergeben, damit
andere sie so effizient wie moglich replizieren kdnnen

¢ Das Einbinden der Dienstbenutzer*innen ist
entscheidend fiir das Vertrauen — an diesem Projekt
konnten die Biirger*innen freiwillig teilnehmen, und sie
wurden fortlaufend ausfihrlich informiert und zu Feedback
ermutigt

Weitere Informationen finden Sie unter
theodi.org/data-public-services-case-studies
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Leeds Bins — eine mobile App, die von der Firma imactivate
entwickelt wurde — hat aufgezeigt, dass offene Daten innovativ
dafir eingesetzt werden kénnen, um diesen Aufwand zu
reduzieren. Die Benutzer*innen kénnen ihre Postleitzahl
eingeben, um herauszufinden, wann ihre Milltonnen

abgeholt werden. Die Daten kénnen zudem in den Kalender
Ubernommen werden, um vorab eine Erinnerung zu erhalten.
AuBerdem kdnnen in der App die nachstgelegenen Recycling-
Einrichtungen gesucht werden.

Die der App zugrunde liegenden Daten stammen aus zwei
Bestéanden: einem mit allen Adressen in Leeds und einem
weiteren mit den Mullabfuhrdaten. Sie sind mithilfe einer
eindeutigen Eigenschaftskennung verbunden.

Bis zum Januar 2019 wurde die App tber 800.000 Mal genutzt,
und es wurden mehr als 13.000 Postleitzahlen nachgeschlagen.
Schéatzungen zufolge kann die Gemeinde dank Leeds Bins

bei der Kommunikation mit den Birgern £ 100.000 pro Jahr
einsparen.

Einblicke

¢ |nnovationen sind auch mit begrenzten Budgets méglich
— dieses Projekt zeigt auf, wie Gemeinden Geld sparen und
gleichzeitig den Birger*innen bessere Dienste anbieten
kénnen.

e Offene Daten sparen Zeit und Geld - Verwaltungen, die
offene Daten verdéffentlichen, verringern die Hindernisse
fir innovative Apps und Dienste, da ein entscheidender
Bestandteil des Dienstes bereits kostenlos verflgbar ist.

e Mit der App wurde ein spezifisches Problem gel6st, was
dazu beigetragen hat, das Projekt fokussiert anzugehen,
seinen Wert aufzuzeigen und fiir seine Verwendung zu
werben.

Weitere Informationen finden Sie unter
theodi.org/data-public-services-case-studies
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In Zusammenarbeit mit dem Kent County Council zielte die
Kent Energy Efficiency Partnership darauf ab, die Zahl der
von Brennstoffknappheit bedrohten Menschen zu verringern.
Angesichts der vom Office for National Statistics geschatzten
24.300 winterbedingten Todesfélle in England und Wales in den
Jahren 2015 und 2016 wollte das Team ermitteln, wie mithilfe
von Daten die betroffenen Gebiete in Kent vorhergesagt werden
kénnen.

Das Team ordnete die verfugbaren Datenbestande zu:

interne, gemeinsam verwendete und offen zugangliche Daten.
AnschlieBend wurden diese einzeln bewertet, um zu ermitteln, ob
die Daten zur Lésung des Problems beitragen kénnen.

Im Rahmen eines Systemmodellansatzes und der Kombination
von unzuganglichen, gemeinsam verwendeten und offen
zugéanglichen Daten konnte das Team die geféhrdeten Gebiete
auf Postleitzahlenebene ermitteln, wobei durchschnittlich

20 Wohnhauser auf eine Postleitzahl entfielen. Dadurch konnte die
Analyse erheblich verbessert und gezielter eingegriffen werden.

Einblicke

e Durch das Verstandnis fiir die Nachfrage ergab sich fiir
das Team ein deutlicher geschaftlicher Vorteil durch das
Verwenden von Daten — und somit ein Anreiz, das Potenzial flir
eine weitergehende Verwendung zu ermitteln.

¢ Daten kénnen eine bessere Entscheidungsfindung im
offentlichen Dienst erméglichen — jedoch nur, wenn die
Dienste wissen, Uber welche Daten sie verfligen, wo diese sich
befinden, und wie sie fiir die L6sung des jeweiligen Problems
nutzlich sein kénnen. Dank einer umfassenden Untersuchung
der verfligbaren Daten konnte dieses Projekt das Problem in
kurzer Zeit 16sen.

e Es ist wichtig, die Beweggriinde derjenigen zu verstehen,
die den Dienst entwerfen und bereitstellen — dank
regelmaBiger Treffen, um die Ziele und Herausforderungen
zu verstehen, erhielt das Projektteam klare Zielvorgaben der
Geldgeber, Strategen, Politiker*innen und Mitarbeiter‘innen mit
Publikumskontakt.

e Benutzerrollen trugen dazu bei, die Benutzer*innen im Blick
zu behalten und verhinderten ein zu verkopftes Projekt.

Weitere Informationen finden Sie unter
theodi.org/data-public-services-case-studies
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Fallstudie: North Lanarkshire
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Das North Lanarkshire Council erhalt viele Anfragen zur
Informationsfreiheit sowie Anrufe und E-Mails Uber die
Geschéftstarife (Auslandstarife). Die Verwaltung beantwortet
diese Anfragen manuell, indem sie die erforderlichen
Informationen aus groBen internen Datenbestanden abruft — ein
kostspieliges und zeitaufwandiges Verfahren.
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In der Uberzeugung, dass ,,jede Anfrage zur Informationsfreiheit
ein Versagen der Dienstleistung ist®, wollte das North
Lanarkshire Council die Anzahl der Anfragen an das
Kundendienstzentrum reduzieren, die Transparenz erhéhen und
den Birger*innen Informationen tber die Region anbieten.

In Zusammenarbeit mit der Service-Design-Agentur Snook und
dem Softwareunternehmen UrbanTide wollte die Verwaltung
den vollstandigen Datenbestand Uber die Auslandstarife
verdffentlichen (wobei zuvor die personenbezogenen

Daten entfernt wurden). Auf diese Weise wurden mehr als
6.500 Dateneintrage als offen zugéngliche Daten verdffentlicht,
die ein umfassendes Bild der Tarife boten.

Zum Verarbeiten und Erstellen des offen zugénglichen
Datenbestands verwendete das Team die USMART-
Datenaustauschplattform.

Der neu gestaltete Dienst sorgt flr einen praziseren
Datenbestand zu Auslandstarifen, da die vorhandenen offenen
Datenquellen automatisch verarbeitet werden, einschlieBlich
der Datenbestande der Verwaltungsbehérde Companies House
sowie des Hygiene-Bewertungsschemas Food Standards
Agency.

Einblicke

e Der Datenzugriff braucht Zeit — das Beantragen
des Datenzugriffs sowie das Formulieren von
Datenfreigabevereinbarungen sollten von Anfang an in die
Projekte einbezogen werden.

¢ Vorhandene Service-Design-Toolkits sind niitzlich — die
Teammitglieder verwendeten neben den vorhandenen
offenen Datenressourcen Service-Design-Vorlagen und
-Techniken, mit denen sie vertraut waren.

e Datenkompetenz sollte im gesamten Team geférdert
werden — UrbanTide hatte das North Lanarkshire Council vor
dem Projekt im Umgang mit offenen Daten geschult, sodass
das Team mit dem Thema besser vertraut war und sich fir
datengestutzte Dienste im gesamten Council einsetzte.

Weitere Informationen finden Sie unter
theodi.org/data-public-services-case-studies
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Wie konnen Sie skaliert
entwickeln?

Was bedeutet Skalieren?

Im Rahmen des Projekts Scaling Data Innovation des ODI haben
wir untersucht, wie wir lokalen datengestitzten Projekten beim
vertikalen und horizontalen Skalieren unterstiitzen kdnnen.

Projekte oder Initiativen kdnnen auf zweierlei Weise ,,skaliert”
werden:

¢ Sie kénnen vertikal skaliert werden. Projekte oder
Initiativen, die in kleinem MaBstab gut funktioniert haben,
kénnen vertikal skaliert werden, um die Systeme zu
verbessern, die Nachhaltigkeit zu gewahrleisten oder
ein umfassenderes geografisches Gebiet oder eine
groBere Bevolkerungszahl abzudecken. Dies kann vom
urspringlichen Projektteam, in Zusammenarbeit mit Partnern
oder von einer anderen Organisation umgesetzt werden.

¢ Sie kénnen horizontal skaliert werden, indem sie
in anderen Sektoren, Organisationen oder Bereichen
wiederholt, umgenutzt oder erneut bereitgestellt werden.
Das Projektteam kann Erkenntnisse austauschen und
anderen ermdglichen, auf ihrer Arbeit aufzubauen und sie
wiederzuverwenden.

Wir konnten in ganz GroBbritannien feststellen, dass es viele
Médglichkeiten gibt, wie Daten — insbesondere offen zugangliche
Daten - sowie offene Gestaltungsanséatze genutzt werden
kénnen, um effizientere und wirksamere 6ffentliche Dienste
anzubieten.

Allerdings werden Dateninnovationen fir 6ffentliche Dienste
weder in den gesamten Kommunalverwaltungen noch im
weiteren 6ffentlichen, privaten oder dritten Sektor sinnvaoll
wiederverwendet. Die Lésungen werden haufig nur vor Ort
eingesetzt, sodass die Innovationen nicht so vielen Menschen
zugute kommen, wie dies eigentlich mdglich wére. Mithilfe
skaliert entwickelter Dienste kénnen wir die Auswirkungen
dieser Innovationen verbessern.

Eine offenere Arbeitsweise kann dazu beitragen, viele dieser
Hindernisse zu Uberwinden. Wenn Sie |Ihre Arbeit — sowie lhre
Ideen, Sorgen und Lésungen — mit Kolleg*innen teilen, tragt
dies zu einer besseren Qualitat der Zusammenarbeit, der
Transparenz und der Dienstleistungen bei.
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Checkliste: So entsteht ein
Entwurf im richtigen MaBstab

Diese Checkliste kann von einer Vielzahl von Personen
in verschiedenen Sektoren verwendet werden, wenn
Bedenken hinsichtlich der horizontalen oder vertikalen
Skalierung datengestitzter Dienste bestehen.

Wenn Sie ein Projekt entwerfen oder ein Pilotprojekt
abschlieBen, finden Sie in der Checkliste Schritte, mit
denen Sie |Ihre Erfahrungen teilen und anderen dabei
helfen kédnnen, Ihre Arbeit zu replizieren.

Hindernisse beim Skalieren

Wir haben eine Reihe von Hindernissen ermittelt, die die
Skalierbarkeit eines Projekts beeintrachtigen kénnen.
(Es gibt weitere, hier nicht angefiihrte Faktoren, die ein
Projekt beeinflussen kénnen, darunter z. B. regionale
Unterschiede.)

Wie kdnnen Sie skaliert entwickeln?

FUhren Sie beim Entwickeln Ihres Projekts oder beim
AbschlieBen eines Pilotprojekts die hier angefuhrten
Schritte durch. Auf diese Weise kann anderswo auf Ihrer
Arbeit aufgebaut werden.

Um einen detaillierteren Einblick in die méglicherweise zu
berticksichtigenden Aspekte zu erhalten, beachten Sie
die vollstandige Checkliste unter:
theodi.org/scaling-checklist
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Anhang

Das Toolkit fir Daten und 6ffentliche Dienste wurde vom
Open Data Institute als Teil seines Innovationsprogramms
erstellt, das von Innovate UK finanziert wird.

Das Toolkit beinhaltet:

Anleitung und Checkliste fiir das Toolkit flir Daten und
offentliche Dienste

Data and Public Services Business Case Canvas
Data Ethics Canvas

Data Ecosystem Mapping

Die Tools werden vermutlich wahrend der Verwendung
wiederholt eingesetzt.

Sie finden alle Tools und Ressourcen unter
theodi.org/tools

Wenn Sie Uber das Toolkit flir Daten und 6ffentliche
Dienste sprechen méchten oder Fragen zur Verwendung
der Tools haben, wenden Sie sich an info@theodi.org

Mehr Uber unsere Arbeit erfahren Sie unter theodi.org
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